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FORMATION INITIALE 2345
- PRÉSENTIEL -

• Acquérir les compétences nécessaires pour comprendre et appliquer la norme 2345 en 
pressing.

• Apprendre les techniques et protocoles professionnels associés à cette norme.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

.

• Professionnels du pressing.
• Responsables d’atelier. 
ou toute personne souhaitant se former à la norme 2345.

PUBLIC CIBLÉ  

Connaissances de base en entretien textile ou expérience professionnelle en pressing.

PRÉREQUIS

14 heures (2 jours)

DURÉE 

À définir

HORAIRES DES SESSIONS

Sur site client

LIEU DE FORMATION  

À partir de 1050 € /jour

PRIX (HT)

V2
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CONTENU DU PROGRAMME

Cas pratique  :
Analyse d’un scénario d’application de la norme dans un atelier de pressing.

Cas pratique  :
Mise en œuvre d’un cycle complet conforme à la norme pour un lot de textiles variés.

BLOC 1 : INTRODUCTION À LA NORME 2345 (4H)

BLOC 2 : TECHNIQUES ET PROTOCOLES SPÉCIFIQUES (6H)

Comprendre les principes et les exigences de la norme 2345 en pressing.

• Présentation de la norme et de son contexte.
• Exigences principales pour les process de nettoyage en pressing.
• Avantages de la mise en conformité avec cette norme.

Appliquer les techniques et protocoles professionnels conformes à la norme 2345.

• Sélection des cycles de nettoyage adaptés aux textiles.
• Mise en œuvre des produits compatibles avec la norme.
• Contrôle qualité des articles après traitement.
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Cas pratique  :
Réalisation d’un contrôle qualité sur un lot traité selon la norme 2345.

BLOC 3 : GESTION ET CONTRÔLE QUALITÉ (4H)

Assurer la conformité des articles traités et optimiser la satisfaction client.

• Inspection visuelle et tactile des textiles.
• Gestion des retours clients en cas de non-conformité.
• Documentation et traçabilité des process.

• Produits et équipements conformes à la norme 2345.
• Textiles variés pour les exercices pratiques.
• Supports pédagogiques détaillés et protocoles techniques.

• Présentiel avec alternance théorie/pratique.

MOYENS PÉDAGOGIQUES

MODALITÉ DE FORMATION 

MODALITÉS D’ÉVALUATION DES CONNAISSANCES

• Observation continue lors des ateliers pratiques.
• QCM avant et après la formation pour évaluer la progression des apprenants.

NOTE : Si vous, ou l’un(e) de vos salarié(e)s, est une personne en situation de handicap, merci de 
contacter notre référent handicap, Mr Rudy Cohen à l’adresse mail : referenthandicap@kalyane.com

• Attestation de suivi de formation délivrée à chaque participant.
• Un questionnaire de satisfaction sera rempli par les apprenants.

MODALITÉS D’ÉVALUATION DE L’APPRÉCIATION DES PARTICIPANTS 

-> Ce programme de formation est volontairement généraliste. Un audit sera effectué 
par le formateur afin de fixer les dates et horaires de la formation et de construire un 
programme «sur mesure» adapté à vos besoins spécifiques. 
Ce plan de cours «sur mesure» permettra également d’établir la liste des éventuels achats 
à effectuer et du matériel qui sera nécessaire au bon déroulement de la formation.


